
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) - Hartner GmbH 
  
1. Geltungsbereich  
 
1.1. Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Verträge, Lieferungen und sonsti-
gen Leistungen zwischen der Hartner GmbH, Berliner Straße 3, 73770 Denkendorf (im Folgenden „An-
bieter“) und ihren Kunden (im Folgenden „Kunde“), die über den Online-Shop (www.stromerzeuger.
com), im Ladengeschäft, auf Messen oder per Fernkommunikation abgeschlossen werden.
 
1.2. Abweichende, entgegenstehende oder ergänzende Bedingungen des Kunden werden – selbst bei 
Kenntnis – nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdrücklich schriftlich zuge-
stimmt.
 
1.3. Diese AGB gelten sowohl gegenüber Verbrauchern (§ 13 BGB) als auch gegenüber Unternehmern 
(§ 14 BGB), soweit nicht ausdrücklich etwas anderes geregelt ist. Vertrags- und Geschäftssprache ist 
Deutsch.

 
2. Angebote und Vertragsschluss  
 
2.1. Alle Angebote sind freibleibend und unverbindlich, sofern nicht ausdrücklich als verbindlich ge-
kennzeichnet. Technische Änderungen sowie Änderungen in Form, Farbe und/oder Gewicht bleiben 
im Rahmen des Zumutbaren vorbehalten.
 
2.2. Bestellungen können über den Online-Shop, im Ladengeschäft, auf Messen sowie per Fernkom-
munikationsmittel (Telefon, E-Mail, Fax, Online-Formulare, Messenger-Dienste) erfolgen. Mit Abgabe 
einer Bestellung gibt der Kunde ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrages ab. Der 
Vertrag kommt zustande, wenn der Anbieter das Angebot annimmt – durch schriftliche Auftragsbestä-
tigung, Auslieferung der Ware oder Erbringung der Dienstleistung.
 
2.3. Der Anbieter behält sich vor, Aufträge – insbesondere bei Zahlungsverzug oder wesentlichen Än-
derungen der Vermögensverhältnisse des Kunden – abzulehnen.
 
2.4. Bei elektronischen Bestellungen bestätigt der Anbieter unverzüglich den Zugang der Bestellung 
per E-Mail. Die Zugangsbestätigung stellt noch keine Annahme des Angebots dar.

 
3. Preise und Zahlungsbedingungen  
 
3.1. Alle Preise verstehen sich in Euro inklusive der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer, so-
fern nicht ausdrücklich anders ausgewiesen.

3.2. Für gewerbliche Kunden und Fachhändler gelten die im jeweiligen Angebot/Vertrag individuell 
vereinbarten Konditionen.

3.3. Versand-, Verpackungs-, Montage- und Servicekosten werden separat ausgewiesen und sind vom 
Kunden zu tragen, sofern nicht anders vereinbart.

3.4. Die Zahlung kann – abhängig vom Einzelfall – per Vorkasse, Nachnahme, Kreditkarte, PayPal oder 
weiteren angebotenen Zahlungsmitteln erfolgen. „Kauf auf Rechnung“ ist ausschließlich langjährigen 
Stammkunden, Bundeseinrichtungen oder staatsnahen Betrieben nach individueller Freigabe vorbe-
halten.

3.5. Der Rechnungsbetrag ist ohne Abzug zum vereinbarten Zahlungstermin fällig. Skontoabzüge be-
dürfen einer ausdrücklichen Vereinbarung.

3.6. Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen in gesetzlicher Höhe berechnet (gegenüber Verbrau-
chern 5 Prozentpunkte, gegenüber Unternehmern 9 Prozentpunkte über dem Basiszinssatz gemäß § 
288 BGB). Mahnspesen und Inkassokosten werden gesondert verrechnet.



3.7. Preisänderungsklausel: Treten zwischen Vertragsabschluss und Lieferung nicht vom Anbieter zu 
vertretende Kostenerhöhungen (z. B. Material-, Lohn-, Energiepreise) ein, ist der Anbieter berechtigt, 
die Preise angemessen anzupassen.

4. Lieferung, Versand und Gefahrübergang  
 
4.1. Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene Lieferadresse, sofern nichts anderes ver-
einbart ist.

4.2. Lieferungen erfolgen auf Kosten des Kunden, sofern nicht ausdrücklich etwas anderes vereinbart 
wurde.

4.3. Lieferfristen und -termine sind nur verbindlich, wenn sie schriftlich zugesagt wurden. Ereignisse 
höherer Gewalt verlängern Fristen entsprechend.

4.4. Teillieferungen sind zulässig, soweit sie dem Kunden zumutbar sind.

4.5. Gefahrübergang: Bei Unternehmern mit Übergabe an den Spediteur/Frachtführer (§ 447 BGB). 
Bei Verbrauchern mit Übergabe der Ware (§ 475 BGB).

4.6. Kommt der Kunde mit der Annahme der Lieferung in Verzug oder verletzt Mitwirkungspflichten, 
ist der Anbieter berechtigt, Ersatz des dadurch entstehenden Schadens zu verlangen.

4.7. Bei Lieferungen in das Nicht-EU-Ausland trägt der Kunde alle Zölle, Steuern und Gebühren. Liefe-
rung in die Schweiz erfolgt – sofern nicht anders vereinbart – nach Incoterm DAP (unverzollt).

4.8. Reklamationen wegen unvollständiger Lieferung sind unverzüglich, spätestens innerhalb von 3 
Tagen nach Erhalt der Ware, schriftlich mitzuteilen.

5. Eigentumsvorbehalt 

5.1. Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung sämtlicher Forderungen Eigentum des 
Anbieters.

5.2. Für Unternehmer gilt der erweiterte Eigentumsvorbehalt: Bei Weiterveräußerung der Vorbehalts-
ware tritt der Kunde bereits jetzt alle daraus entstehenden Forderungen in Höhe des Rechnungswer-
tes der Vorbehaltsware an den Anbieter ab.

6. Widerrufsrecht für Verbraucher

Widerrufsbelehrung: Verbraucher haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Gründen 
diesen Vertrag zu widerrufen. Die Frist beträgt 14 Tage ab dem Tag, an dem der Verbraucher oder 
ein benannter Dritter die Ware in Besitz genommen hat. Zur Ausübung des Widerrufsrechts muss der 
Verbraucher den Anbieter (Hartner GmbH, Berliner Straße 3, 73770 Denkendorf, E-Mail: [Ihre E-Mail-
Adresse einfügen]) mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. per Brief oder E-Mail) informieren.
Folgen des Widerrufs: Im Falle des Widerrufs erstattet der Anbieter alle Zahlungen einschließlich 
Lieferkosten unverzüglich und spätestens binnen 14 Tagen nach Eingang der Widerrufserklärung. Für 
die Rückzahlung wird dasselbe Zahlungsmittel verwendet, das der Verbraucher eingesetzt hat, es sei 
denn, es wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart.

Ausschluss des Widerrufsrechts: Kein Widerrufsrecht besteht bei individuell angefertigten Waren, ver-
derblichen Gütern oder vollständig erbrachten Dienstleistungen, wenn der Kunde ausdrücklich zuge-
stimmt und bestätigt hat, dass er sein Widerrufsrecht bei vollständiger Erfüllung verliert (§ 312g Abs. 



2 BGB).

7. Rücktrittsrecht des Anbieters / Stornobedingungen 

7.1. Bei Annahmeverzug oder wichtigen Gründen – insbesondere Insolvenz – ist der Anbieter berech-
tigt, vom Vertrag zurückzutreten.

7.2. Im Falle des Rücktritts sind bereits erhaltene Leistungen zurückzugewähren und Schäden zu er-
setzen.

7.3. Rücknahme aus Kulanz: Bei Rücknahme ohne rechtliche Verpflichtung wird eine Bearbeitungsge-
bühr von 25 % des Warenwertes berechnet, zuzüglich eventueller Schäden an der Ware.

7.4. Gesetzliche Rücktrittsrechte bleiben unberührt.

8. Gewährleistung, Prüf- und Rügepflicht, Haftung 

8.1. Es gelten die gesetzlichen Mängelhaftungsrechte.

8.2. Für Unternehmer beträgt die Gewährleistungsfrist 12 Monate, für Verbraucher 2 Jahre.

8.3. Prüfpflicht: Unternehmer müssen Mängel unverzüglich anzeigen (§ 377 HGB).

8.4. Der Anbieter darf Mängel nach eigener Wahl durch Nachbesserung beheben. Ersatzlieferung nur 
bei Unmöglichkeit oder unverhältnismäßigem Aufwand.

8.5. Von der Gewährleistung ausgeschlossen sind Schäden durch unsachgemäße Nutzung, Überlas-
tung, ungeeignete Betriebsmaterialien, chemische Einflüsse oder normale Abnutzung.

8.6. Haftung: Der Anbieter haftet unbeschränkt bei Vorsatz, grober Fahrlässigkeit sowie bei Verlet-
zung von Leben, Körper oder Gesundheit. Bei einfacher Fahrlässigkeit haftet der Anbieter nur bei Ver-
letzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) und beschränkt auf den vertragstypischen, 
vorhersehbaren Schaden.

8.7. Produkthaftungs- und Regressausschluss (B2B): Für Sachschäden bei Unternehmern ist die Haf-
tung nach dem ProdHaftG im gesetzlich zulässigen Umfang ausgeschlossen.

9. Service, Montage und Dienstleistungen 

9.1. Für Service- und Montagedienstleistungen gelten die jeweils vereinbarten Bedingungen.

9.2. Termine und Fristen sind nur verbindlich, wenn sie schriftlich bestätigt wurden.

9.3. Der Kunde ist verpflichtet, Zugänge und Voraussetzungen am Einsatzort zu schaffen.

9.4. Kommt der Kunde diesen Pflichten nicht nach, darf der Anbieter die entstehenden Mehrkosten 
berechnen.

9.5. Für Verbraucher gilt: Zusatzleistungen werden nur nach ausdrücklicher Zustimmung zur Kosten-
pflicht erbracht.

10. Vergütung von Planungs-, Beratungs- und Zusatzleistungen 

10.1. Standard-Angebote und Erstberatung im üblichen Umfang sind kostenfrei.

10.2. Planungsleistungen oder technische Ausarbeitungen über den Standard hinaus sind kosten-
pflichtig.



10.3. Der Kunde wird vor Inanspruchnahme über die Kosten informiert und muss zustimmen.

10.4. Kommt es nach erbrachter Planungsleistung zu keinem Auftrag, werden die Leistungen verrech-
net. Abrechnung erfolgt innerhalb von 14 Tagen netto ohne Abzug.

11. Datenschutz 

Verantwortlicher im Sinne der DSGVO ist die Hartner GmbH, Berliner Straße 3, 73770 Denkendorf. 
Informationen zum Datenschutz finden Sie unter www.stromerzeuger.com/datenschutz

12. Adressänderung 

Kunden sind verpflichtet, Adress- und Kontaktdatenänderungen unverzüglich mitzuteilen. Andernfalls 
gelten an die zuletzt bekannte Adresse gesendete Mitteilungen als zugegangen.

13. Gerichtsstand, anwendbares Recht, Erfüllungsort 

13.1. Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

13.2. Gerichtsstand für Unternehmer ist Esslingen am Neckar.

13.3. Für Verbraucher gelten die gesetzlichen Gerichtsstände.

13.4. Erfüllungsort für Lieferung und Zahlung ist Denkendorf.

13.5. Vertragssprache ist Deutsch.

14. Salvatorische Klausel 

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein, bleibt die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen 
unberührt. Anstelle der unwirksamen Klausel tritt eine Regelung, die dem wirtschaftlichen Zweck der 
ursprünglichen möglichst nahekommt.


